
Техническое задание 

на продление технической поддержки PaloAlto PA3220 от производителя 

1. Общие требования 

1.1. Услуга должна включать в себя техническую поддержку от производителя 24х7 

сроком на 12 месяцев согласно следующей спецификации: 

№ 

Краткое описание / 

Артикул / 

Партномер 

Наименование  

(товара, работ /услуг) 
Количество Описание 

1 

Threat prevention 

subscription 1-year 

renewal, РА-3220 

Продление технической 

поддержки по продуктам 

PaloAlto 
2 

Доступ к обновлениям 

системы Threat 

Prevention для PA3220 

2 

PANDB URL filtering 

subscription 1-year 

renewal, РА-3220 

Продление технической 

поддержки по продуктам 

PaloAlto 
2 

Доступ к обновлениям 

PANDB URL для 

PA3220 

3 

WildFire subscription 1-

year, РА-3220 
Продление технической 

поддержки по продуктам 

PaloAlto 
2 

Доступ к системы 

WildFire для PA3220 

4 
Partner enabled 

premium support 1-year 

renewal, РА-3220 

Продление технической 

поддержки по продуктам 

PaloAlto 
2 

Техническая поддержка 

от производителей 

 

1.2. Срок действия приобретаемой технической поддержки от производителя должен 

начинаться с момента окончания текущего срока технической поддержки. 

 

2. Требования к потенциальному Поставщику 

2.1. Потенциальный Поставщик должен предоставить на конкурс авторизационное 

письмо от производителя Palo Alto Networks о том, что имеет право на продажу услуг 

технической поддержки на территории Республики Казахстан. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


